SERVIZIO DI ASSISTENZA ALL'AUTONOMIA
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CARTA DEI SERVIZI OFFERTI DALLA SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE “QUADRIFOGLIO”

Sede legale sita in via G. Giusti, 84 — 92018 Santa Margherita Belice
Tel/fax 092531618

e-mail/ PEC : dina.barone@pec.it

Legale rappresentante Armato Barone Leonarda

1) Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con Pindicazione degli orari di apertura e di
chiusura

Sede amministrativa sita in via G.Giusti 74 Santa Margherita Belice dal lunedi al venerdi dalle
08,00 alle 18,00

sede operativa sita in Menfi Via Gianturco n°71 Menfi lunedi, mercoled' venerdi dalle 9,00 alle 13
Sede operativa sita in Sciacca Via Jacopo ruffini mertedi e giovedi dalle 9,00 alle 13,00

2) Descrizione sommaria dell’esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero
nell’area di intervento (assistenza all’handicap)
La cooperativa costituita nel 1988 ha gestito negli anni per conto dei Comuni limitrofi servizi di
assistenza domiciliare in favore di anziani e disabili, di assistenza igienico personale e trasporto
disabili nelle scuole dell'obbligo, progetti annuali di integrazione e inclusione minori, disabili ed
anziani secondo la Legge 285 e 328. Inoltre, la cooperativa gestisce 3 case di accoglienza per donne
vittime di Violenza, 5 Comunita Alloggio per minori, 1 comunita per disabili psichici, un Cas per
immigrati e 6 centri SPRAR. La cooperativa ¢ in possesso di due mezzi abilitati al trasporto disabili.

3) Certificazione di qualita aziendale nel campo dei servizi sociali eventualmente posseduta ed

in corso di validita
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 — Progettazione di percorsi educativi individuali. Erogazione
di servizi socio-sanitari e socio — assistenziali di carattere residenziale ¢ sul territorio a favore di

minori, disabili, anziani e persone svantaggiate.

4) Descrizione degli eventuali servizi migliorativi ed aggiuntivi offerti gratuitamente :

Per ogni attivita proposta specificare:
proposta migliorativa 1 incontri con le famiglie:

Attivazione ¢ sostegno delle risorse familiari presenti nel nucleo attraverso azioni di
sensibilizzazione, orientamento e informazione alle famiglie sulle problematiche emergenti e




creazione di un gruppo di auto aiuto tra persone che condividono una comune problematicita
affinche possano confrontarsi , sostenersi e trarne aiuto.

b) Tempi di svolgimento :
- Periodo (da ottobre al giugno )
- Frequenza di svolgimento: incontri mensili
- Orari e giorni di svolgimento: per un minimo di 8 persone il giovedi pomeriggio

¢) Operatori impiegati:
- psicologa e/o pedagogista in forze alla cooperativa

d) Luogo di svolgimento: sede amministrativa

e) Eventuali agevolazioni offerte per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita:
flessibilita dell'orario e giorno di svolgimento nonché della sede amministrativa.

Proposta migliorativa 2 coordinamento e monitoraggio del servizio:

Al fine di garantire la qualitd degli interventi e la soddisfazione dell'utenza verra messo a
disposizione del servizio un Assistente Sociale con funzione di coordinamento;

b) Tempi di svolgimento :
- Periodo (da settembre al giugno )
- Frequenza di svolgimento: incontri quindicinali
- Orari e giorni di svolgimento: venerdi mattina e/o pomeriggio

¢) Operatori impiegati:
- assistente sociale in forze alla cooperativa

d) Luogo di svolgimento: sede amministrativa o presso scuole ¢ famiglie

e) Eventuali agevolazioni offerte per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita:
flessibilita dell'orario e giorno di svolgimento.

Proposta migliorativa 3 attivita ricreative e di socializzazione:

organizzazione di attivita e feste per stare insieme con utenti, famiglie e compagni di scuola in
particolare feste con rinfresco a ridosso delle vacanze scolastiche e compleanni(Natale, Carnevale
con animazione, Pasqua e fine anno)

b) Tempi di svolgimento :
- Periodo (da dicembre, febbraio, aprile, giugno)
- Frequenza di svolgimento: festivita
- Orari e giorni di svolgimento: mattina o pomeriggio

c¢) Operatori impiegati:
- animatori in forze alla cooperativa

- rinfresco e musica offerto dalla cooperativa

d) Luogo di svolgimento: sede amministrativa o presso locali scolastici scuole e famiglie




e) Eventuali agevolazioni offerte per il raggiungimento della sede di svolgimento delle attivita:
flessibilita dell'orario e giorno di svolgimento.
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Avvertenze

N.B. : Nel caso di piu servizi migliorativi ed aggiuntivi, il punto n. 4 deve essere compilato
per ciascun servizio offerto.



