SETTORE: I

Dirigente: Avv. Michele

Todaro
Anno :2021 Scheda obiettivi della struttura
Obiettivi strategici
PROGRAMM Obiettivo Tipo di il Indicatori Risultato atteso PESO
MISSIONE Servizio po N. Descrizione attuazione 2022
A obiettivo
. . .. L . . presentazione
. Adozione carta dei servizi partecipazione: amministrare presentazione proposta .
servizi . A performance - - - - proposta di
. . | demografici con indicazione R 1.1 | guardando all'interesse della | entro 15/11| di adozione carta dei . .
demografici . s organizzativa . . adozione carta dei
standard di qualita citta servizi o
servizi entro 15/11
- - .. . Semplificazione ed :
servizi attivazione servizi on line con | performance . ! . numero accessi . -
- . . 14 innovazione tecnologicaa | entro 31/08 ) incremento utilizzo
demografici spid individuale .. L nell'anno
servizio del cittadino
Lo . . partecipazione: amministrare incremento di
individuazione strategia - . . . R
o guardando all'interesse della numero questionari [almeno il 10% [ (per I’anno 2022
comunicativa per - . AR .
L. . performance citta attraverso un confronto " riconsegnati agli uffici |rispetto al numero si fissa un
servizio urp incrementare numero A 1.1 \ L . nell"anno . X . . . .
. C. s individuale con l'associazionismo, i o riposti nelle urne  |[di questionari | incremento di
questionari ricevuti in forma o L . , - - ,
. , comitati, i rappresentanti dei apposite dall’utenza [ricevuti nell’anno altro 10%)
anonima dall 'utenza o
cittadini in genere 2020
servizio . . . Semplificazione ed . .
. ristrutturazione sito web nella | performance . : - presentazione nuovo |presentazione entro
affari . . . R 1.4 innovazione tecnologica a 15-set . : .
. interfaccia grafica individuale .. Lo sito il termine fissato
generali servizio del cittadino
. . . . — L termini del
servizio attuazione adempimenti partecipazione: amministrare . . .
- . ; . performance - regolamento | presentazione proposta|adempimento  nei
affari inerenti a controllo qualita S 1.1 | guardando all'interesse della . . L
. . . organizzativa . e piano alla Giunta termini
generali servizi erogati citta .
audit
Valorizzazione e
Servizio aggiornamento codice di erformance ra2|onallzz_aZ|one f]'e”e r:sorse trasmissione proposta trasmissione
ufficio proc. comportamento (Misura pindividuale 1.3 tumt?ne. orgamzzatrg a . entro I'anno entro 31710p proposta entro
Discipl. PTPCT) Struttura per garantire al 31/10
cittadini servizi efficienti ed
efficaci
Predisposizione regolamento
generale dei contratti tenendo . . predisposizione
. . . S predisposizione
conto dei regolamenti esistenti Trasparenza e leglita: il ronosta & proposta e
servizio seppur superati dalla performance comune “casa di vetro™ contro , P p ; trasmissione al
- L o - 12 - ] . nell'anno trasmissione al - .
contratti normativa vigente, sentito il individuale ogni forma di corruzione, - . .| Consiglio/Commiss
. . . Consiglio/Commissari - . .
Dirigente IV settore, tenuto abuso e cattiva gestione 0 ario nei termini
conto di tipo di affidamento, fissati
importo, concessioni, ...
Attuazione a regime Portale -
- . . Semplificazione ed . .
servizio del Turismo con attuazione | performance . : . , . . attuazione a regime
. - A 14 innovazione tecnologica a nell'anno attuazione a regime \
turismo strategia di individuale entro I'anno

comunicazione/informazione

servizio del cittadino




servizio stato

Predisposizione del
regolamento dei matrimoni

performance

Il turismo € un settore

predisposizione
proposta e

predisposizione
proposta e

civilee civili con attenzione alla L 6.7 determinante che va nell'anno - -
- S . individuale . - . trasmissione trasmissione
turismo possibilita di attirare il implementato e riorganizzato ) L . ) L .
) all'’Amministrazione |all'Amministrazione
turismo del settore
attuazione tempestiva numero sentenze e D.1. rtlct(:_n_osdug_wtgr}to d_'
servizio affari| riconoscimento debiti fuori | performance 21 razionalizazione della spesa nell'anno pervenuti nell'anno/ b'LIJ ! '_ eoitl tuig4
legali bilancio ex art. 194 comma 1 | individuale ' P /tempestivo numero riconoscimenti : anuoie)I( e:tr '
lettera a) TUEL effettuati comma 1 lettera a)
TUEL
manifestazioni ed eventi
organizzati dalla biblioteca Garantire adeguata
- conservazione e completa RN
SErvizio com:JtnaIe plerlp::)muove:]e 8 performance 4.3 fruibilita del atrimgnio nell'anno numero di attivita almeno tre nell'anno
biblioteca cuftura € fa fettura anche individuale ' . . P nell'anno
attraverso la fruizione del librario presente nella
patrimonio librario della biblioteca comunale
hiblioteca civica
Effettuare ricognizione attivita o entro il -
Valorizzzione e trasmissione nota
che possono essere svolte . R . 31/07 . . .
) - razionalizzazione delle risorse | . - ricognizione ad ufficio
. ._.| totalmente o parzialmente in . - ricognizione : - - .
tutti i servizi A performance umane: organizzare la AN gestione risorse umane| adempimento nei
modalita agile e individuare | "." . 1.3 .. |attivitae S -
del settore P individuale struttura per garantire ai R e comunicazione termini
almeno una iniziativa di o B comunicazi L
Lo . . . . cittadini servizi efficienti ed iniziativa ad
digitalizzazione/informatizzazi . one . -
- efficaci S amministrazione
one all'interno del settore iniziativa
. A . redazione report con | raggiungimento del
Attuazione obblighi in materia Sl dazione rep . ggiung .
. . . Trasparenza e leglita: il indicazione degli target per gli
.. ._. | di prevenzione della corruzione " . " - . BN e v
tutti i servizi performance comune "casa di vetro" contro , indicatori e attivita | obiettivi previsti in
e trasparenza per come L 1.2 . . . nell'anno - .
del settore organizzativa ogni forma di corruzione, richieste al paragrafo | premessa del Piano

declinati al paragrafo 7 del
piano performance

abuso e cattiva gestione

7 del Piano
performance

quale integrazione
con PTPCT

Totale

100




Dettagli obiettivo

Risultato raggiunto

Documento
comprovante
realizzazione/Motivi
della mancata
attivazione/ritardo

Allegati

Riservato OIV

%
raggiungiment
o risultato

Totale risultato
raggiunto
(% risultato
raggiunto x peso)

NOTE




Totale




