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PROGRAMMA MISSIONE SERVIZIO 
tipo di 

obiettivo
N. Descrizione 2022

servizio tributi

Adozione carta dei servizi per 

sErvizio tributi  con indicazione 

standard di qualità

performance 

organizzativa 
1.1

partecipazione: amministrare 

guardando all'interesse della citta 
 entro 15/11

presentazione proposta di 

adozione carta dei servizi

presentazione proposta di adozione 

carta dei servizi entro 15/11

servizio tributi  accertamento entrate 
performance 

individuale
2.2,2.3

Attenzione alle politiche fiscali per 

attuare il principio del "pagare 

tutti per pagare meno"

nell'anno

importo accertato con 

avviso o atto 

equivalente/importo 

previsto in bilancio 

importo previsto in bilancio pari ad 

importo accertato

Servizio tributi Esternalizzazione servizio tributi 
performance 

individuale
2.2,2.3

Attenzione alle politiche fiscali per 

attuare il principio del "pagare 

tutti per pagare meno"

entro 31/07
Adozione determina di 

approvazione bando

Approvazione bando nei termini 

fissati

avvio a regime dei 

servizi esternalizzati

Servizio 

ragioneria

Predisposizione entro il 

31/08/2021 del bilancio 

consolidato

performance 

individuale
2.1; 2.3

razionalizzazione della spesa 

e attenzione alle entrate
10/09/2021

deposito proposta agli atti 

del Commissario 
deposito proposta nei termini fissati 

Servizio 

ragioneria

Avvio a regime controllo di 

gestione secondo indicazioni 

piano performance

performance 

individuale
2.1; 2.3

razionalizzazione della spesa 

e attenzione alle entrate
nell'anno redazione eferto

redazione referto almeno per centri 

di costo individuati nel piano 

performance

attuazione controllo a 

regime

Servizio 

ragioneria

Riduzione dell'indice di 

tempestività dei pagamenti 

finalizzato anche ad accedere 

all'agevolazione riguardante la 

percentuale di accantonamento 

del FCDE

performance 

organizzativa 
2.1 razionalizzazione della spesa 31-lug

Trasmissione alla Giunta di 

proposta di atto di 

indirizzo per uffici con 

indicazione linee guida per 

attuazione obiettivo di 

riduzione 

deposito proposta nei termini fissati 

servizi 

informatici

 attivazione di prenotazione on 

line  ed eliminacode per tutti i 

settori con organizzazione 

formazione per settori

performance 

individuale
1.4

Semplificazione ed innovazione 

tecnologica a servizio del 

cittadino

31-lug
messa a disposizione degli 

uffici  

messa a disposizione degli uffici  nei 

termini

servizi 

informatici

adempimenti nei termini di legge 

dei servizi digitalizzati

performance 

individuale
1.4

Semplificazione ed innovazione 

tecnologica a servizio del 

cittadino

nell'anno 
attivazione dei servizi 

obbligatori 

attivazione dei servizi obbligatori nei 

termini di legge 

servizi 

informatici

supporto a RPCT per attuazione 

misure di semplificazione 

(attraverso informatizzazione) 

inerenti al  sistema di 

prevenzione della corruzione 

(misura  PTPCT)

performance 

organizzativa
1.2 

Trasparenza e leglità: il comune 

"casa di vetro" contro ogni forma 

di corruzione, abuso e cattiva 

gestione

nell'anno

attuazione previsioni del 

PTPCT su indicazione del 

RPCT

attuazione di almeno una attività 

prevista (ove entro l'approvazione del 

piano performance definitivo sia 

definita le specifiche delle attività)

N Obiettivo

Obiettivi strategici

Tempi di 

attuazione
Indicatori Risultato atteso PESO



tutti i servizi del 

settore

Effettuare ricognizione attività 

che possono essere svolte 

totalmente o parzialmente in 

modalità agile e inidviduare 

almeno una iniziativa di 

digitalizzazione/informatizzazion

e all'interno del settore 

performance 

individuale
1.3

Valorizzzione e razionalizzazione 

delle risorse umane: organizzare 

la struttura per garantire ai 

cittadini servizi efficienti  ed 

efficaci

entro il 31/07 

trasmissione nota 

ricognizione ad ufficio 

gestione risorse umane e 

comunicazione iniziativa 

ad amministrazione 

adempimento nei termini

tutti i servizi del 

settore

Attuazione obblighi in materia di 

prevenzione della corruzione e 

trasparenza per come declinati al 

paragrafo 7 del piano 

performance

performance 

organizzativa 
1.2 

Trasparenza e leglità: il comune 

"casa di vetro" contro ogni forma 

di corruzione, abuso e cattiva 

gestione

nell'anno

redazione report con 

indicazione degli indicatori 

e attività richieste  al 

paragrafo 7

raggiungimento del target per gli 

obiettivi previsti in premessa del 

Piano quale integrazione con PTPCT



% 

raggiungimen

to risultato 

Totale risultato 

raggiunto               

(% risultato 

raggiunto x peso)

NOTE

Riservato OIV

Dettagli obiettivo
Risultato 

raggiunto 

Documento 

comprovante 

realizzazione/Motiv

i della mancata 

attivazione/ritardo 

nell'attuazione

Allegati




